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Quién soy?



¿Sabías que antes de 1990 las marcas solo tenían 8 
formas de transmitir información?

TV
Prensa
Radio 
Vallas

Eventos 
Fax

Correo directo
Teléfono



¡¡Hoy una marca tiene cientos de 
medios para hacerlo!!

• TV
• Prensa
• Radio 
• Vallas
• Eventos 
• Correo directo (e-

mailing)
• Teléfono

• Whatsapp
• Facebook
• Twitter
• blogs
• Snapchat 
• Tik Tok
• Google
• Twitch
• SMS, etc etc



El gran paradigma es que hoy las 
marcas y los medios tienen 

exactamente los mismos retos



Por un lado, el gran reto de las marcas es….

¿Y cuál es el de los medios?

Construir audiencias para poder venderles 
productos y servicios.

….construir audiencias para venderles suscripciones 
y publicidad.



¿Y para lograrlo, qué pasará con 
los CMO´s?

Que para lograr esto, deben volverse muy buenos en tecnología, data 
y contenidos y deben migrar a CMTO´s



¿Cuál es el trabajo de un CMTO (Chief Marketing 
Technology Officer) en este contexto?

1. Debe buscar generar credibilidad en sus canales 
para sus marcas 

2. Debe lograr construir audiencias propias para 
monetizarlas de diferentes formas.



¿Cuáles son los retos de los 
CMTO´s?

1. Manejar data
2. Crear contenido  

3. Analíticas a la perfección.

Porque es la única forma de crear sus 
propias audiencias

Porqué?



¿Por qué es fundamental que una marca 
piense como medio en el contexto 

actual?



Las audiencias están completamente fragmentadas. TV lucha por rating, impresos 
caen, digital tiene miles de medios, crece CTV, etc. etc. 

1. Las marcas necesitan crear sus audiencias propias para no depender de los 
medios 100% en su comunicación con los consumidores. 

Hoy encontrar audiencias  en los medios tradicionales es una tarea titánica y 
podríamos decir que, ¡casi imposible! 

Este es el gran reto de los directores de publicidad tradicionales.

La razón más importante….



2. CPC´s de Google crece en promedio el 27% año por año (fuente Iprospect)
3. El CTR de adwords es del 2.8% vs el CTR del contenido que es del 60% (fuente moz)

Otras razones

¿SEM vs SEO



Los Ctr´s Orgánicos

Fuente: MOZ



https://www.advancedwebranking.com/ctrstudy/



Otras razones
4. El costo de un visitante y un lead por contenidos puede llegar a ser 99% más 
económico que por campañas pagas (SEO)

5. Las campañas de retargeting son mucho más eficientes…y ahora qué pasará cuando se 
eliminen los cookies? Tener first party data (CDP) será clave.



Otras razones

6. Se construyen relaciones a corto, mediano y largo plazo con 
los potenciales consumidores.

7. Tener una estrategia multimedia es fundamental en el 
contexto digital actual



¿Qué componentes debe tener una 
marca para convertirse en medio?



Marcas como 
medios
Contenidos

Data
Analytics

Mobile

CRM

Conv. Mkt

Website

SEO

ADS

Apps
SMS

On-Site
Off-Site

Search
Social
Video
Display
Afiliados

Inbound Mkting
Generación de leads

Social

Facebook
Instagram
Twitter
Youtube
Tik Tok

E-mail Newsletter

Com Manager
RRPP
Influencer Mkting
Word of Mouth

Landing pages
UX
AB/Testing
E-commerce
CRO

Audio
Podcasts



Pero……hay una constante…..



Marcas como 
medios

Mobile

CRM

Conv. Mkt

Website

SEO

ADS

Apps
SMS

On-Site
Off-Site

Search
Social
Video
Display
Afiliados

Inbound Mkting
Generación de leads

Social
Facebook
Instagram
Twitter
Youtube
Tik Tok

E-mail Newsletter

Com Manager
RRPP
Influencer Mkting
Word of Mouth

Landing pages
UX
AB/Testing
E-commerce
CRO

Audio
Podcasts

Contenidos
Data (CDP)
Analytics

CONTENIDO CONTENIDO

CONTENIDO

CONTENIDO

CONTENIDO
CONTENIDO

CONTENIDO

CONTENIDO

CONTENIDO



El objetivo del content marketing está centrado en 
informar y captar audiencias en activos propios de las 
marcas.

Hay una gran confusión en lo que realmente significa 
content marketing. Muchos medios han confundido a 
los marketeros sobre su verdadero significado.

¿Qué es el Marketing de 
contenidos?



¿Qué es el Marketing de contenidos?

“La creación de un contenido relevante, entretenido o interesante, de
aspecto no publicitario, generado por una marca para crear
audiencias propias y conectar con ellas. El contenido comunica de
forma implícita los valores asociados a la marca, aunque esta pasa a
segundo plano.“

Fuente: IAB España



¿Cuál es la premisa del marketing de 
contenidos?

¨Al crear contenido, hazlo educativo.
No eduques a tus consumidores sobre quién eres….edúcalos acerca de
como solucionas sus problemas y les das soluciones¨

Fuente: Hubspot



Para empezar hay que tener claras las 
diferencias entre

Content Marketing
Branded Content 

Storytelling



CONTENT MARKETING BRANDED CONTENT STORYTELLING

Contenido educativo Contenido comercial Contenido Emocional

Pretende captar audiencias 
propias

Utiliza audiencias de otros 
medios

Se apalanca en audiencias 
propias o de otros medios.

Vive en activos que son de la 
marca

Vive en activos que NO son 
de la marca

Puede vivir en activos que 
son o no son de la marca



Nunca olvides que una buena estrategia de contenidos, debe posicionar 
orgánicamente el website de tu marca.

Tu mayor activo es tu sitio web

NO las redes sociales….esas no son tuyas y en ellas 
no captas audiencias!!

En ellas amplificas el contenido que vive en tus 
activos digitales.



El contenido digital no puede depender de la distribución paga para lograr 
audiencias como en los demás canales (TV, radio, prensa, etc) 

Si el contenido se hace con técnicas de SEO, la amplificación se logra 
orgánicamente.

Eso no significa que en muchos casos no sea importante amplificar de forma 
paga 



Varios casos para analizar





Newsletter

Contenido

Twitter

LinkedIn

HOME

Publicidad Nativa



Datos reales de www.reportedigital.com



….Babycenter es la comunidad más importante de 
papás y mamás del mercado



Tráfico orgánico de Babycenter

El ahorro al mes es de US$7mm



Gourmet



GSK



General Mills



General Mills



Todo1 Services



Telefónica



La única forma de 
lograr estos resultados 
es con una estrategia de 
contenidos efectiva



¿Debo tener la estrategia de contenido 
inhouse o en outsourcing?



Más del 60% de las organizaciones prefiere una 
empresa que se encargue de la estrategia de 

contenidos

Fuente: https://blog.amplexor.com/content-marketing-why-you-should-be-outsourcing-content-creation 





Cuáles son las razones para tener un 
outsourcing?

1. Se convierte en un costo variable (ahorro en dinero). Flexibilidad.
2. Tienes acceso a profesionales de diferentes campos y no tienes 

restricción en temáticas. 
3. Experiencia sin curva de aprendizaje -$ Eficiencia-
4. Tienes un equipo a tu servicio para evaluar los resultados (marketing 

team matrix). 
5. Soporte para evaluar el SEO en forma permanente.
6. Calidad en el contenido (ojo..si es de producto hazlo tú mismo).
7. Curación del contenido en las mejores posiciones.  



https://www.sprocketwebsites.com/Blog/how-long-does-content-last-and-how-
frequently-should-you-post-on-social-media



¿Cómo hacer un proyecto multimedia a partir 
de un texto?

1. Crea un texto de 1000 a 2000 palabras sobre un tema con el cual quieras 

posicionarte como experto (ojo al SEO)

2. Publícalo en tu blog con las técnicas de SEO

3. Graba un video a partir del texto desarrollado.

4. Conviértelo en 3 o 4 videos cortos para YouTube. Ojo con el SEO en 

Youtube.

5. Toma el audio y conviértelo en un podcast

6. Crea varios posts para Linkedin, Twitter, Facebook, Pinterest entre otros.

7. Crea un video para Instagram de 30 segundos

8. Conviértelo en un story para Instagram

9. Conviértelo en una Infografía descargable 

10. Desarrolla un ebook descargable

Al final….creaste 9 piezas de 
contenido a partir de un 
texto…
¡Eso es construir audiencias!



¿Cómo se desarrolla una 
estrategia de contenido?



Definimos con el equipo cuáles son los objetivos 
que tiene el proyecto. 

Cuando se habla de content marketing algunos de 
los objetivos pueden ser:

• Construir confianza y posicionar la marca
• Conseguir visitas al blog
• Lograr consideración para la venta
• Conseguir leads
• SEO
• Fidelizar a la audiencia
• Soportar los demás canales (redes sociales)

¿Cuál es el objetivo de la empresa?

Distribución

Mediciones

Objetivos

Diseño

Equipo

Ing y SEOCreación

Estrategia



Una vez definidos los objetivos y los buyer
persona, entraremos a diseñar la estrategia de 
contenidos

La estrategia involucra la definición de las 
temáticas, el análisis de los keywords, el diseño 
de los títulos, elaboración de briefs de cada pieza 
a desarrollar. 

Para diseñarla trabajamos con la metodología 
del Cornerstone Content.

¿Cómo diseñamos la estrategia de 
contenidos?

Distribución

Mediciones

Objetivos

Diseño

Equipo

Ing y SEOCreación

Estrategia



¿Qué significa la metodología del cornerstone content?

Es el eje de la estrategia de contenido para una marca 

A partir del buyer persona construido, deben 
analizar los puntos de contacto de contenido 
posibles con el arquetipo del consumidor. 

Se realizará un analisis de keywords dependiendo 
de los mercados delimitados por el cliente, y se 
subirán al modelo para definir cuáles son las 
palabras claves CornerStone (palabras foco) y cuáles 
las secundarias (que apoyarán a las foco).

Dependiendo de esto, se definirá el interlinking
entre ellas que es fundamental para la indexación. 

Artículos con 
Keywords principales

Artículos con keywords
secundarios y link al
principal



¿Cómo se definen las temáticas y keywords a partir de 
data?

Plataformas como Google Trends, Keyword planner, Ahrefs, Semrush, Moz, 
Answer the Public son fundamentales

• Se evalúa el nivel de dificultad de
indexación

• Se evalúa el número de búsquedas
• Se evalúa la calidad del contenido actual,

basado en el No de clics en los resultados
actuales

• Se analiza el nivel de credibilidad en los
resultados pagos y orgánicos

• Se analiza el CPC actual en el modelo del
ROI

• Se analizan posibles variaciones del
keyword.

• La intención de búsqueda



¿Y el equipo para lograrlo?

Es fundamental definir qué equipo se encargará 
de la estrategia, la redacción del contenido y el 
seguimiento correspondiente. 

Distribución

Mediciones

Objetivos

Diseño

Equipo

Ing y SEOCreación

Estrategia



¿Se ha revisado la parte técnica del sitio?

Variables técnicas del sitio web también
influyen en el éxito de la estrategia de SEO.

Es clave revisar algunas variables como son
la autoridad de dominio y velocidad de
descarga.Distribución

Mediciones

Objetivos

Diseño

Equipo

Ing y SEOCreación

Estrategia







La persona que redacta debe aprender a escribir 
con técnicas de SEO. 

Cada pieza debe ser revisada para garantizar que 
cuentan con las técnicas de SEO necesarias.. 

¿Cómo creamos el contenido definido?

Distribución

Mediciones

Objetivos

Diseño

Equipo

Ing y SEOCreación

Estrategia



Cada pieza de contenido se debe amplificar 
en las redes sociales afines.

Sugerimos que para el segmento de 
abogados, esto sea amplificado 
particularmente en linkedin. 

Así mismo es importante aprender de 
“backlinks”.

¿Cómo se amplifica el contenido?

Distribución

Mediciones

Objetivos

Diseño

Equipo

Ing y SEOCreación

Estrategia



Es clave aprender a utilizar Google Search
Console y Google Analytics.

Son las plataformas clave para poder evaluar el 
comportamiento de la estrategia de 
contenidos, y tomar decisiones para curación 
de contenido y backlinks.

¿Cómo medimos los resultados?

Distribución

Mediciones

Objetivos

Diseño

Equipo

Ing y SEOCreación

Estrategia



Juan Carlos Samper
jcsamperp@wearecontent.com
Gracias


