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DESAFIOS EN LA GESTION DE CAPITAL HUMANO:
COMPRENDER QUE ES FELICIDAD ORGANIZACIONALY
LOGRAR EQUILIBRIO EN TODO

Trabajar en Felicidad dentro de las
empresas, no tiene nada que ver con
organizar caminatas para ejercitarse con la
familia, contar chistes, hacer juegos dar
charlas mensuales o aprenderse la mision,
vision y valores, esto va mas alla !
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FELICIDAD ORGANIZACIONAL ... (;QUE ES ?

Los términos Felicidad y Bienestar organizacional, siempre han existido.

Decia José Marti, el méas universal de los cubanos:

«El pueblo mas feliz es el que tenga mejor educados a sus hijos, en la instruccién
del pensamiento y en la direccién de los sentimientos. Un pueblo instruido ama el
trabajo y sabe sacar provecho de él. Un pueblo virtuoso vivird mas feliz y mas rico
gue otro lleno de vicios”.

Con esta frase, se adelantaba a su tiempo este gran Maestro. Los modelos
actuales en torno al estudio de la felicidad en el mundo laboral tienen en su base
estas ideas expresadas hace muchos anos por el gran José Marti.
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BIENESTAR

Tiene limitaciones en su traduccidén
al Espanol, ya que en Inglés, well-
being, «to be» se refiere a «ser o
estar », mientras, al traducirlo, solo
se considera el «estar», y no el «ser»
de las personas.

Expertos en los estudios de
bienestar psicolégico y subjetivo

definen el bienestar como un
juicio global de satisfaccion

con la vida, que incluye las
experiencias de busqueda del
placer y también de realizacién del
propio ser en el entorno laboral.
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Felicidad Organizacional

Es la comprension de las emociones
positivas

La identificacion y cultivo de las fortalezas
mas importantes de la persona y de su uso
cotidiano en el trabajo.

(TN SABIAN QUE....hay indicadores de
.‘-'-'-'-'-"’ Pl IR W) e FELICIDAD ORGANIZACIONAL ?
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FORTALEZAS MAS

® O IMPORTANTES
\ / DE UNA PERSONA
* Integridad
- Humildad

EMOCIONES : Resiliencia

Prudencia (Triple EEE)

POSITIVAS * Empatia

* Mente abierta
* Liderazgo

- Alegria * Inteligencia emocional
- Gratitud * Perseverancia

- Serenidad * Adaptabilidad

* Interés

- Esperanza

» Orgullo

- Diversion

- Inspiracion . .
- Admiracion

- Amor \ ,



(ha depinicisn de Felicidad y [3iencitar Organigacional.
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YO LN ENTORNO
- LABORAL
Gratitud Cercania Crecimiento
Tranquilidad Confianza Desarrollo
Serenidad Compromiso Reconocimiento

> 7



Si disfruto lo que hago en mi ambiente laboral, si tengo la
confianza de mi lider, si mis companeros y colegas valoran mi
gestién; si siento que puedo crecer profesionalmente y seguir
aportando, puedo decir que estoy feliz! 2
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LOS ENTORNOS LABORALES HOY:

Representan una increible ruta de grandes desafios y
oportfunidades para lograr EQUILIBRIO EN TODO.

Colaboradores y lideres se unen en un proceso de mejora
continua promoviendo y protegiendo la salud. seguridad y
= +. bienestar de los colaboradores

=
B

e La sostenibilidad de un buen ambiente de trabajo es en base a
indicadores claves procurando armonia laboral, bienestar y

V. “ | felicidad organizacional- y en consecuencia, equilibrio en todo.

VRS



LA NUEVA REALIDAD... ES UNA TRANSFORMACION DISRUPTIVA Y CONSTANTE
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https://www.google.com.pa/search?sa=G&hl=es_419&tbs=simg:CAQSgQIJAg9RcgOV33sa9QELELCMpwgaOwo5CAQSFJsn0z2jDPgnzhaxJIE-wh3IHKs-Ghu35fE2fvGMLz3_1p0KkrMtk1vHLA8gwBjHC5bUgBTAEDAsQjq7-CBoKCggIARIE0-E0qQwLEJ3twQkalAEKGQoGa2xpcHBl2qWI9gMLCgkvbS8wOWZram0KJgoScmVkIHNreSBhdCBtb3JuaW5n2qWI9gMMCgovbS8wODBkazJoChkKBnN1bnNldNqliPYDCwoJL20vMDFiMnc1ChUKA3N1btqliPYDCgoIL20vMDZtX3AKHQoKc2lsaG91ZXR0ZdqliPYDCwoJL20vMDN0aGdrDA&sxsrf=ALeKk02BD1jsEq8jSSpPJYgd_1hJauGIyg:1621199675763&q=confianza+y+fe+en+si+mismo&tbm=isch&ved=2ahUKEwjY-qG2j8_wAhWjneAKHc73BCwQwg4oAHoECAEQMA
https://www.google.com.pa/search?sa=G&hl=es_419&tbs=simg:CAQSkQIJmQCag0D_1ZfcahQILELCMpwgaOQo3CAQSE-0ouQWwGrAe_1gfmEIoq2gfKFlcaGkWoc4O-Rc7NaX1ISm0NlCYXt80WwlM9Q46QIAUwBAwLEI6u_1ggaCgoICAESBNaByuYMCxCd7cEJGqYBCiEKDmZvciBncmFkdWF0aW9u2qWI9gMLCgkvYS9nbm1rcGYKIQoOYWNhZGVtaWMgZHJlc3PapYj2AwsKCS9tLzAxeHF2YgomChNncmFkdWF0aW9uIGNlcmVtb2552qWI9gMLCgkvbS8wMTZjM2MKHAoIYWNhZGVtaWPapYj2AwwKCi9tLzA0ZHg4azQKGAoFaGFwcHnapYj2AwsKCS9hL2JmNmRrZgw&sxsrf=ALeKk008R3M45hGImFEDY2Z-Y4n72S5byQ:1621199891468&q=educacion+del+cambio+climatico&tbm=isch&ved=2ahUKEwjO2I-dkM_wAhWOg-AKHf2YAmUQwg4oAHoECAEQMA
https://www.google.com.pa/search?sa=G&hl=es_419&tbs=simg:CAQS8QEJTUvlyUJCXbMa5QELELCMpwgaOwo5CAQSFJkD0SbOJMw6iiqwGr8Yny_12L7ERGhslEoEBsi0cpk4mqX1GPMkApU8sO-_1-_1kMHAUAgBTAEDAsQjq7-CBoKCggIARIE10lhwgwLEJ3twQkahAEKGAoFZXZlbnTapYj2AwsKCS9tLzA4MXBragoXCgVlYXJ0aNqliPYDCgoIL20vMDJqNzEKGAoFZ2xvYmXapYj2AwsKCS9tLzAxcV9jeQofCgxhYnN0cmFjdCBhcnTapYj2AwsKCS9tLzAxOTdzNgoUCgNhcnTapYj2AwkKBy9tLzBqancM&sxsrf=ALeKk03EHpvVT_KLLPyhGQmYwW4S66OacQ:1621200231715&q=imagebes+de+covid+19&tbm=isch&ved=2ahUKEwjdza6_kc_wAhWCmeAKHUjaAj8Qwg4oAHoECAEQMA
https://www.google.com.pa/search?sa=G&hl=es_419&tbs=simg:CAQS-gEJav9-ZXFlho4a7gELELCMpwgaOgo4CAQSFOwG_1BWnN_1YPuyfPI80RhQi9Oc0EGhq_1iRWNHalCD8BzaQeyH-Nivpjm6srZzkW4wSAFMAQMCxCOrv4IGgoKCAgBEgST4DZaDAsQne3BCRqOAQocCglmb3IgZ3Jvb23apYj2AwsKCS9hLzR4NXZ2cwofCgx3ZWRkaW5nIHJpbmfapYj2AwsKCS9tLzAxNXJ2ZwoZCgd3ZWRkaW5n2qWI9gMKCggvbS8wODFodgoXCgRjdWZm2qWI9gMLCgkvbS8wOGZzMjEKGQoGYnJpZGFs2qWI9gMLCgkvYS81bmo5dnYM&sxsrf=AOaemvIRUEBwZp6ylVcPCiMmnb6q5paZzg:1643174331229&q=ideas+para+bodas+por+zoom&tbm=isch&ved=2ahUKEwjN7cOy1c71AhWtVzABHWyrBKwQwg4oAHoECAEQMQ
https://www.google.com.pa/search?sa=G&hl=es_419&tbs=simg:CAQS_1QEJc06ZWp_1t9DEa8QELELCMpwgaOgo4CAQSFNoHnQG1Bu0onSGKKvoqyha_1C9cIGhoGdC6pc0WHI2_1PPscVK18xr8JL1FaUJnWqUCAFMAQMCxCOrv4IGgoKCAgBEgTyCWn0DAsQne3BCRqRAQoWCgNib3napYj2AwsKCS9tLzAxYmw3dgoYCgVoYXBwedqliPYDCwoJL2EvYmY2ZGtmChsKCGRvY3VtZW502qWI9gMLCgkvbS8wMTVidjMKGwoHbmV0Ym9va9qliPYDDAoKL20vMDQwM2xjeQojChFwZXJzb25hbCBjb21wdXRlctqliPYDCgoIL20vMDY0M3QM&sxsrf=AOaemvIXWGFOkPNb3wvf_ZXmXyl_uYY23A:1643174435518&q=ni%C3%B1os+peque%C3%B1os+en+clases+virtuales&tbm=isch&ved=2ahUKEwiNo6Hk1c71AhVeRjABHYDeBugQwg4oAHoECAEQMQ

ANTES 2020 - 2021

AHORA 2022 - 2024
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Ambientes VUCA (2020) :
Volatiles, inciertos, complejos, ambiguos

BANI

Ambientes BANI (2021-2022-2023-2024) :

Brightle (quebradizos)-Anxiety (llenos de ansiedad)
No linear (no lineales) — incomprehensible

(incomprensibles)




RE-INVENARSE @ ‘ "-']

Re-inicarse

\ re Aprender

La nueva realidad...
¢Qué nos ofrece?



Nuevas formas de
trabajar y hacer
negocios, NUEVAS
FORMAS DE SALIR
ADELANTE!







La nueva realidad
nos dice todos
los dias que

EL MUNDO ENTERO
SE ESTA
TRANSFORMANDO

Por ello el
ENFOQUE
IMPORTANTE
ES EN LAS
PERSONAS
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1. Humanizar el trabajo:  Conocer dl
colaborador, escuchar sus intereses,
inquietudes  y vida personal es
fundamental para que sienta el apoyo ‘
de la empresa y no se sienta solo.

Ospina Campuzano, Dang; Rodriguez Lemus, Oscar. Metodologia Cientifica BhiPRO -Como Medir La Felicidad Organizacional (Spanish Edition) (. 18Navio Libros. Edicion de Kindle. ‘ .

>
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2. Diagnosticar sobre la cultura
organizacional.

Hacer un diagnoéstico de felicidad
organizacional para identificar aquellas
debilidades de la empresa hacia sus
colaboradores y generar un plan de
accion enfocado en larentabilidady
productividad.

Ospina Campuzano, Dang; Rodriguez Lemus, Oscar. Metodologia Cientifica BhiPRO -Coémo Medir La Felicidad Organizacional (Spanish Edition) (po. 8Navio Libros. Edicion de Kindle.
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Es importante que los lide -
fomenten l'q confianza y Ia’b .
productividadenlos -‘ - 5, <
colaboradores aindesde la ' u
distancia. |

1
y’ Frl
Ospina Campuzano, Dang; Rodrl'guez( s, Oscar. d tifica BhiPRO -Coémo Medir La Felicidad Organizacional (Spanish Edition) (p. 18 Navio Libros. Edicion de Kindle.




a. Ampliar la productividad,
lealtad y eficiencia de los
colaboradores para que se
sientan a gusto en sus
proyectos de trabajo,
cumpliendo con los
objetivos.

Ospina Campuzano, Diang; Rodriguez Lemus, Oscar. Metodologia Cientifica BhiPRO -Como Medir La Felicidad Organizacional (Spanish Edition) (po. 18 Navio Libros. Ed


https://www.xn--lamaana-7za.uy/wp-content/uploads/2024/08/lealtad.jpg

5. Implementar reuniones agiles.

Las reuniones largas ya no son Utiles.
Solo responder qué hiciste ayer.
que haras hoy y cuales son las dificultades que
tienes en tu tfrabagjo.

Y adelante !

Ospina Campuzano, Dang; Rodriguez Lemus, Oscar. Metodologia Cientifica BhiPRO -Como Medir La Felicidad Organizacional (Spanish Edition) (.18 Navio Libros. Edicion de Kindle. A
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INDICADORES DE FELICIDAD ORGNIZACIONAL (Business Happiness Index Program)

Cumplir metas
y sueiios

Ser Feliz

Imagen de

S
Ny
~
5
a |
>< a empresa
| Nw]

Salarios y
beneficios

Calidad de vida

9 Beneficios vs
metas y suefios |

SENEEIRI08

AVALADO POR:

Conformado en 5 dimensiones con
Indicadores que aportan informacion sobre
como se siente el colaborador en su entorno

laboral.

DIAGNOSTICAR y luego la CO-CREAR planes
de accion para lograr Felicidad
organizacional y ambientes plenos de
armonia laboral. EQUILIBRIO EN TODO !
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Colaborador

Amy Laverock

Global Advice & Solution Leader
MERCER

Centrarse en la cultura de la empresa le ayudara a atajar las causas profundas de
la mala salud mental en el trabajo.

La investigacion de Health on Demand muestra que los
colaboradores que se sienten apoyados por su empresa son mas
productivos, estan mas comprometidos y tienen menos
probabilidades de dejar su trabajo.

Los ultimos anos han afectado considerablemente a la salud
mental en el lugar de trabajo, mientras que los problemas de
salud mental fuera del trabajo, como el aumento del coste de la
vida, también estan teniendo un impacto negativo. ® 6
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https://www.mercer.com/es-es/insights/total-rewards/employee-benefits-strategy/health-on-demand-2023-survey-report/

Colaborador Amy Laverock
Global Advice & Solution Leader
MERCER

El 17 % de las personas se sienten ahora muy estresadas o extremadamente estresadas
en su vida cotidiana.

Otro 32 % se siente algo estresado.
Una cuarta parte de los colaboradores (24 %) se encuentra en peor situacion economica

y uno de cada cinco (20 %) se siente mas solo o aislado que antes, lo que convierte los
problemas de salud mental en la principal causa de absentismo y presentismo.

Una cultura empresarial que reconozca estas presiones sobre los colaboradores puede
mitigar los riesgos para la salud mental.

Por ejemplo, una de cada dos personas que se sintio respaldada por su empresa
durante la pandemia declar6 haber tenido una experiencia mayoritariamente positiva,
frente a solo una de cada cuatro que no se sintio respaldada.
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Colaborador Amy Laverock
Global Advice & Solution Leader
MERCER

La salud mental en el lugar de trabajo comienza desde los altos directivos

Existe un dicho que afirma que cuando una flor no florece, hay que arreglar
el entorno, no la flor.

Para crear un entorno en el que las personas puedan prosperar, hay que
plantearse un auténtico cambio cultural, empezando por garantizar que los
directivos sepan como disenar el trabajo de forma que la salud mental en

el lugar de trabajo prospere.

Y



Colaborador Amy Laverock MiDE LA A

Global Advice & Solution Leader
MERCER

Seis estandares de gestion para mejorar la salud mental en el lugar de trabajo

‘Demandas: Las personas reciben un trabajo adecuado y alcanzable en funcidn de sus
capacidades.

Control: Las personas tienen una opinién sobre como hacen su trabajo y sus plazos.

*Relaciones: Los colaboradores mantienen buenas relaciones laborales y se apoyan
mutuamente.

*Funcion: Esta claro lo que se espera de la gente y no se cambian los objetivos.
«Cambiar: El cambio y la necesidad de cambio se comunican de forma eficaz.

Soporte: Los directivos comprenden su deber de asistencia y como dirigir a las personas
hacia las ayudas.



°
Colaborador Amy Laverock o MIDE LA A

Global Advice & Solution Leader
MERCER

De los colaboradores que tienen acceso a beneficios de salud mental a
través de sus empleadores:

64 O/O de los colaboradores con acceso a prestaciones de salud mental afirman sentirse
muy bien apoyados, frente al 44 % de los que no tienen acceso.

(o) .. ,
42 A) de los colaboradores con acceso a beneficios de salud mental afirman que es menos
probable que abandonen la empresa frente al 27 % de aquellos sin acceso

> 7
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Para recuperar el equilibrio, cuidar la salud mental de nuestra
gente y evitar el burnout hay que estar atentos a lo simple:

Hacer sinergias con otras areas de trabajo buscando el logro de los objetivos del
negocio. INTEGRACION Y TRABAJO EN EQUIPO

+ Brindar espacios para escuchar a la gente - COMUNICACION ASERTIVA
 Comprender para ser comprendidos - EMPATIA
* Fomentar el trabajo colaborativo - RELACIONES INTERPERSONALES

* Actividades que generen liberacion del estrés y hagan posible los sueifios y metas de
su gente - BIENESTAR

- Aprender a convivir como familia laboral - FELICIDAD ORGANIZACIONAL ‘ U
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Opstinstads & frprdiye

 -Todo tiene un propédsito - reflexionemos...

* -Desenvolvernos en los ambientes BANI
aprendamos a convivir con esto...

 -Ponemos en practica la frase “un dia a la vez"
abrazando cada dia con esperanza

* -Modificar nuestros habitos y crear nuevos !
hacernos un Re-inicio/reset y re-aprender !

« -Ser Solidarios en todo sentido (escuchando,
apoyando, enseifando, confiando, caminando
con Fe)






https://sp.depositphotos.com/76549809/stock-photo-word-gracias-thank-you-in.html
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