Resolucion de controversias en materia
publicitaria por organismos privados en
Latinoamérica y Europa

ASIPI Panama
2 de diciembre de 2024
Jordi Guell

GUELL IP

INTELLECTUAL PROPERTY

MR



Marco normativo de la publicidad

Directiva (2005/29/CE) sobre Prdcticas Comerciales Desleales
Directiva (2006/114/CE)sobre Publicidad Comparativa y Engafosa
Directiva (UE) 2024/825 de Greenwashing (transposicion 27/03/26)

Ley General de Publicidad (Ley 34/1988)

Ley de Competencia Desleal (Ley 3/1991)

Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (Real Decreto Legislativo
1/2007)

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electrénico (LSSI)

Codigo de AUTOCONTROL
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Publicidad enganosa

« Ley de Competencia Desleal (LCD).- Articulo 5. Actos de engario

1. Se considera desleal por enganosa cualquier conducta que contenga informacion falsa o informaciéon que, aun
siendo veraz, por su contenido o presentacion induzca o pueda inducir a error a los destinatarios, siendo
susceptible de alterar su comportamiento econémico, siempre que incida sobre alguno de los siguientes aspectos:

a) La existencia o la naturaleza del bien o servicio.

b) Las caracteristicas principales del bien o servicio, tales como su disponibilidad, sus beneficios, sus riesgos, su
ejecucion, su composicion, sus accesorios, el procedimiento y la fecha de su fabricacion o suministro, su entrega, su
cardcter apropiado, su utilizacion, su cantidad, sus especificaciones, su origen geogrdfico o comercial o los
resultados que pueden esperarse de su utilizacion, o los resultados y caracteristicas esenciales de las pruebas o
controles efectuados al bien o servicio.

« Ejemplos: ® o “el mejor”
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Publicidad comparativa

« Leyde Competencia Desleal (LCD).- Articulo 10. Actos de comparacion

1. La comparacion publica, incluida la publicidad comparativa, mediante una alusion explicita
o implicita a un competidor estard permitida si cumple los siguientes requisitos:

Los bienes o servicios comparados habrdn de tener la misma finalidad o satisfacer las mismas
necesidades.

La comparacion se realizard de modo objetivo entre una o mds caracteristicas esenciales,
pertinentes, verificables y representativas de los bienes o servicios, entre las cuales podrad
incluirse el precio.

No debe denigrar ni implicar explotacion de la reputacion ajena
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CODIGOS DE
CONDUCTA

ASESORIA
PREVENTIVA

RESOLUCION
RECLAMACIONES
(JURADO)

INTERLOCUCION CON
AUTORIDADES

Autocontrol

Organismo independiente de autorregulacion la industria
publicitaria en Espana, desde 1995

Miembro de EASA (European Advertising Standards Alliance) y
fundador de ICAS (International Council For Ad Self-regulation),
junto con CONAR en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y

Paraguay

Asesoramiento de campanas publicitarias (Copy Advice, Consulta
deontoldgica, Web Advice)

Asesoramiento en Privacidad y Proteccion de Datos

Resolucion extrajudicial de reclamaciones sobre publicidad

GUELL IP

INTELLECTUAL PROPERTY




Autocontrol.- Resolucion de Reclamaciones

Reglamento del Jurado de la Publicidad (ultima version junio 2023)
Reclamaciones: particulares, empresas. Tasas

Aceptacion de la competencia del Jurado: cuando una persona no vinculada inste
o solicite la actuacion de AUTOCONTROL (en el aiio inmediatamente anterior) o
cuando conteste a una reclamacion formulada frente a ella sin objetar la
competencia del Jurado.

Procedimiento y recurso de alzada

Efectos de las reclamaciones
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Publicidad Comparativa.- Ejemplo 1

STJUE de 08/02/2017 (asunto C-562/15 Carrefour v. Intermarché)
Comparativa de precios de 500 productos en establecimientos Carrefour
(hipermercados) con los precios ofertados para esos productos en
establecimientos (supermercados) de Intermarché

Cuestion prejudicial Tribunal de Apelacion de Paris

La publicidad comparativa de precios es, en principio, licita

Puede ser ilicita si la informacion es poco clara, ininteligible, ambigua o se
proporciona extempordneamente, i.e. si no se informa a los consumidores, de
manera clara y mediante el propio mensaje publicitario, de que la comparacion se
ha llevado a cabo entre los precios aplicados en los establecimientos de tamanos o
formatos diferentes
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Publicidad Comparativa.- Ejemplo 2

Asunto McDonald’s v. Burger King (Alemania)
Uso de marca ajena sin autorizacion
Reclamacion extrajudicial de Burger King

Efecto Streisand
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Publicidad Comparativa.- Ejemplo 3

 SAP Madridde 17/11/2017: P&G v. Edgewell (Gillette v. Wilkinson Sword)

“1. El mejor afeitado para tu piel"
“2. El Cartucho de Hojillas de Gillette es el Mejor de Todos los Tiempos”

“3. Afeita Mejor Que Mach 3"

1 y 2: Exageracion publicitaria, prdctica conocida por los consumidores. No se
menciona una ventaja competitiva especifica y concreta. No es publicidad de tono

excluyente

3. Mensaje publicitario basado en conclusion puramente valorativa. Las
caracteristicas concretas estdn descritas en el embalaje no en el mensaje (las hojas
de Hydro 3 son mds deslizantes, el gel lubricante resulta mds resbaladizo)
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Publicidad enganosa.- Ejemplo 1

« Sentencia 03/11/2022 Juzgado de lo Mercantil n°® 07 de Barcelona (Kuraray v.
Hornos Pujol)

El vidrio laminado: dos o mds capas de vidrio unidas entre si con una capa intermedia

de material pldstico elastomérico: butiral de polivinilo (PVB), acetato de etil vinilo
(EVA),

Mensaje publicitario: La capa de PVB pierde completamente la adherencia cuando la
temperatura supera los 40°C

Engafioso: El mensaje se refiere al producto (muestra una fachada) y el test al
material. Los vidrios laminados de seguridad han de cumplir con la horma europea
EN 14449. Peel-test es incorrecto
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Publicidad enganosa.- Ejemplo 2

SAP de Barcelona 02/10/2017 (J Garcia Carrion v. Eckes Granini)

Voz en off: “Es verdad, nadie hace el zumo como tu. Por eso en Granini queremos
parecernos a ti y cada vez estamos mds cerca. Asi que ya sabes, cuando tu no
puedas hacerlo, Granini lo hace por ti. Ahora, un nuevo "Granini Naranja, aun mds
bueno y mads parecido al tuyo. Estés donde estés, disfrutalo”

Se denomina al producto "Granini Naranja®, el juego de palabras utilizado por la
voz en off haria pensar a cualquier consumidor medio que se trata de un zumo de
naranjay no un néctar de naranja.

Al omitir que es néctar de naranja y jugar con el zumo de naranja natural, puede
llevar a engano al consumidor

No es suficiente que la etiqueta diga néctar de naranja elaborado a partir de
concentrado”
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Gracias por su atencion!

jordi@guell-ip.com
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