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Resolucion de Controversias en Brasil - CONAR

" CONAR — Consejo Nacional de Autorregulacion
Publicitaria

»Sociedad civil sin dnimo de lucro
» Creada para evitar la censura previa (1980)

»Cumplimiento y respeto de sus decisiones por parte de
anunciantes, agencias y medios de comunicacion
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CONAR — Consejo Nacional de Autorregulacion Publicitaria

= CONAR: Recomendaciones (Decisiones)

»Rechazo de lo reclamo

» Advertencia a los responsables

» Alteracion o correccién del anuncio

»Suspension por parte del medio de comunicacion
» Divulgacion publica de la posicion del CONARS

> No hay censura previa ni consulta previa
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" CONAR: Los Reclamos y los reclamantes

» Consumidores (no se admiten denuncias andnimas)
»Empresas competidoras (se requiere asociacion)

» Autoridades Publicas (Organismos de defesa del consumidor,
Ministerio Publico etc.)

» CONAR, por iniciativa propria
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Representacdes abertas por autoria

2018

= CONAR: Los Reclamos

5.0% 4,0%
|

v'Un cambio en la confianza
Conselho Superior en eI SiStema

B Conar de Cficio
B Associados
. Consumidores

3,7%

1980/1982

85,2% 5




» Processos e resultados em 2023

Processos por Autoria
Total de processos
instaurados: 270

63,3%

Consumidores

19,6%

Associados

13,7%
Conar de Oficio

3,3% Conselho superior

*Cada representacio poda ser julgada em mais de uma instincia

AlPPI

Resultados das Decisoes
Total de processos
julgados: 239*

08 ® CONAR:

Alteracoes

v'La mayoria de los
28,2% .
Sustacdes anuncios con problemas

26,4%

Adverténcias

16,3%
Arquivamentos Fuente:
http://www.conar.org.br/pdf/conar224.pdf
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p Processos Instaurados em 2023 (Por Midia)

Internet por segmento

Redes Sociais 58,0%
Internet (Geral) 32,5%
E-mail Marketing 6,6%

Aplicativos 1,4%
Midia Programatica 1,0%
Jogos 0,3%

81,3%

Internet

i
N

0 presente dado pode ser impactado pela multiplicidade de meio de divulgacao de um mesmo andncio

Fuente:

http://www.conar.org.br/pdf/conar224.pdf

6,3% Midia exterior

2,6% Embalagem
1,7% Ponto de Venda
1,1% Jornais

0,3% Cinema

0,3% Radio

0,3% Revistas

* CONAR
v' Tipos de medio
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ﬂ’i Processos Instaurados em 2023 (Setores Envolvidos)

\'\.
Investimentos,
! bancos e cartoes
de pagamento
1 3 Gu.l"'o 1 6,4“1"0

Bebidas
alcodlicas

Moda, lojas
e varejo

Educacao,
cursos
e ensino

12,3%
Medicamentos, T@? 16,0%

cosméticos, 15.2% Outros
prod. e servicos ! setores

para salde
‘ Indastria

0,4% 0,4% eletro-eletrénica
Brinquedos Produtos de limpeza

Alimentos, sucos
e refrigerantes

Veiculos, pecas
e acessorios

* CONAR

v' Moda y tiendas minoristas

v Bebidas alcohdlicas

v' Medicamentos y
cosmeéticos

v Alimentos y refrescos.

Fuente:
http://www.conar.org.br/pdf/conar224.pdf 8
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CONAR: Cuestiones Controvertidas

fixtell.com.br

e claro,
v'Presentacién real / veraz SOmOS a

» Afirmaciones de Superioridad

melhor.

v'"Comparacion objetiva y B e o g o Anatel,
cientificamente verificable

FIXTELL

Recl. 186/2021 — CONAR - LA MEJOR
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CONAR: Cuestiones Controvertidas

» Afirmaciones de Superioridad NINGUEM FAZ
MELHOR QUE

v'Puffing — hipérbole evidente WEINZ

EST? 1869

v’ STJ, Unilever v. Heinz, RESP =l - L
1759745 (29/03/2023)

[=

i Kf'jwz;

{® YELLOW

y L Vi || MUSTARD
v'Percepcidn puramente subjetivay  PES | & |

exagerada

Nadie lo hace mejor que Heinz ™
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CONAR: Cuestiones Controvertidas

v’ STJ, Unilever v. Heinz, RESP :
' ’ LMA
1759745 (29/03/2023) Hﬁl-verdadegNs. [

v'La prohibicién de “venire contra
factum proprium”

En cada caso un detalle...

La auténtica mayonesa (!?)
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CONAR: Cuestiones Controvertidas

AlPPI

v’ Puffing + presentacion real

—Elimina el 99% de las bacterias
—Un aliento 3 veces mas fresco

—Creo que hemos ido
demasiado lejos...
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CONAR: Cuestiones Controvertidas

GUIA DE
PUBLICI-
»Los Influencers y |a publicidad DXEEICI
POR
v'Identidad de La Publicidad INFLUEN-
* La publicidad de un producto o CIADORES
servicio; DIGITAIS

2:0:2:%

* La remuneracion o relacion comercial,
aunque no financiera; y

* La injerencia del Anunciante (control

editorial ) http://www.conar.org.br/pdf/CONAR_Guia-de-
Publicidade-Influenciadores 2021-03-11.pdf 13
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\leen khatil pspoPsPSPs

-« ¥ Uso de herramientas de plataformas
wmese =0 digitales para la identificacion;

v'Uso de hashtags claras:
v'#publicidad (#Ad)
v’ #anuncio

v #asociacidon remunerada

e
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v’ La Publicidad & IA

= VVolkswagen ID.Buzz (Kombi)

= Elis Regina (1945-1982) y su
hija Maria Rita (1977) cantan
juntas por primera vez.

= Tecnologia “Deepfake”

Full video: https://youtu.be/pimrqKcOpvo?si=7Tt2DCP2U1nZni33 15



https://youtu.be/pjmrqKc0pvo?si=7Tt2DCP2U1nZni33
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»Rep. 134/23

O novo veio de novo

v'si el uso de Elis en el anuncio fue
respetuoso y ético, y (unanime)

v'si la informacion explicita sobre el
uso de dicha herramienta era
necesaria para componer el anuncio.

(mayoria 13-7) El nuevo ha vuelto

16
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O Novo Sempre Vem
El Nuevo Siempre Llega
The New Always Comes

THANK YOU

Rafael Atab
Assistant Reporter General
r.atab@aippi.org
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